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¢ Qué es Openpay?

Openpay es una plataforma de pagos que permite de manera rapida y sencilla
aceptar pagos en tu sitio web o app. Nuestro servicio soporta diferentes modelos
de negocio como: Marketplaces, tiendas en linea, pagos por suscripciones,
aplicaciones moviles, dispersiones a tercertos, crowdfunding y otros.

Para contratar Openpay ¢Hay inversion inicial, anualidades, mantenimiento, etc.?

No, solamente pagas por lo que procesas, es decir, te cobramos por cada transaccion exitosa que pasa por huestro
sistema.

¢Es seguro usar Openpay?
Si, toda la informacion que es transmitida entre tus servidores y los nuestros viaja de manera encriptada. Contamos

ademas con la certificacion de PROSA para el manejo de tarjetas y tenemos la certificacion PCl DSS para el
resguardo de la informacion.

JQué significa un contracargo?

Un contracargo es cuando el tarjetahabiente no reconoce la transaccion o no esta de acuerdo con la misma. La
mayoria de los bancos inmediatamente al recibir una llamada del tarjetahabiente inician un procedimiento de
contracargo sin ninguna investigacion adicional.



Plataforma Openpay
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7. Openpay recauda el montoy
liguida a la Franquicia




Reportes

Openpay

Venta

Total a Pagar
$ 6,558.00
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Transacciones Exitosas pagadas con
tarjetas Visa o Master Card

Venta -

(vacio) # Tienda(s)

$ 2,080.00 $3,594.00 $1,083.00 $

Reemb-

Nombre de Franquicia

Nombre de Franquicia Total Total general

6,757.00 $ 6,757.00

otal generd

# Tienda(s)
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Reembolsos

Transacciones Exitosas que son
devueltas a los tarjetahabientes por
conceptos como Orden Gratis u Orden

CCs

Nombre de Franquicia otal geners

viala

# Tienda(s)
537.00 $ 537.00 $ 537.00
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Contracargos
Transacciones Exitosas no reconocidas
por los tarjetahabientes

Amex 4-

# Tienda(s)
$ 338.00 $ 338.00 $ 338.00 ¢—

(vacio)

Amex
Transacciones Exitosas pagadas con
tarjetas American Express




1. Los cortes operativos se realizan los dias Martes y se genera un Reporte Semanal.

2. Las liquidaciones se hacen los dias Jueves a través de un SPEI por lo que se veran reflejados a
mas tardar los dias Viernes de cada semana.




Lanzamiento de Plataforma Openpay

La plataforma de consulta dara inicio el proximo Martes 5 de Diciembre en
conjunto con personal de ALSEA.

 Juan Antonio Gonzalez
 Rene Tapia
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Enviar correo de peticion de acceso a:
cso@openpay.mx

Con los siguientes datos:

« Nombre completo

 Correo electronico
« Tienda / Franquicia



OPENPAY, SAPI DE CV.
Av. 5 de Febrero 1351 Sequoia 202
Col. Felipe Carrillo Puerto

Querétaro, Qro.

CP 76138

Soporte: +52 (55) 5351 7371 soporte@openpay.mx
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