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Preguntas Frecuentes

¿Qué es Openpay? 



Flujo Operativo

Plataforma

1. El	cliente	ordena	en	la	plataforma	
de	Domino’s (web	o	app)	

2. La	plataforma	genera	la	orden	y		
el	monto	a	pagar	(mismo	caso	para	
reembolsos)	
-----------------------------------------------
5. Si	la	respuesta	de	la	transacción	
es	Exitosa,	Domino’s envía	la	orden	
a	la	tienda

6. La	tienda	recibe	y	procesa	la	orden

3. Openpay recibe	y	procesa	la	
transacción	(mismo	caso	para	
reembolsos)

4. Openpay envía	respuesta:	
Transacción	Exitosa o	No	Exitosa
(mismo	caso	para	reembolsos)
--------------------------------------------
7. Openpay recauda	el	monto	y	
liquida	a	la	Franquicia		

** Domino’s confirma	al	cliente	el	
resultado	de	su	orden	



Conceptos

Reportes

Reembolsos
Transacciones Exitosas que son 
devueltas a los tarjetahabientes por 
conceptos como Orden Gratis u Orden 
Mala

Contracargos
Transacciones Exitosas no reconocidas 
por los tarjetahabientes

Amex
Transacciones Exitosas pagadas con 
tarjetas American Express

Venta
Transacciones Exitosas pagadas con 
tarjetas Visa o Master Card

Nombre	de	Franquicia Nombre	de	Franquicia

#	Tienda(s)

Nombre	de	Franquicia

Nombre	de	Franquicia

Nombre	de	Franquicia

#	Tienda(s)

#	Tienda(s)

#	Tienda(s)



Liquidación 

1. Los cortes operativos se realizan los días Martes y se genera un Reporte Semanal.

2. Las liquidaciones se hacen los días Jueves a través de un SPEI por lo que se verán reflejados a 
más tardar los días Viernes de cada semana. 

Días de la semana



Lanzamiento de Plataforma

https://dashboard.openpay.mx

La plataforma de consulta dará inicio el próximo Martes 5 de Diciembre en 
conjunto con personal de ALSEA.

• Juan Antonio González
• Rene Tapia



Solicitud de Acceso

Creacion de Administradores

Enviar correo de petición de acceso a:

cso@openpay.mx

Con los siguientes datos:

• Nombre completo
• Correo electrónico
• Tienda / Franquicia



Contacto

Envío de Contrato y Soporte
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